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「保單存摺」系統使用手冊 

----------------------------------------------------------- 

1. 如何註冊成為會員 

 請由首頁點[註冊]鍵，進入個人資料保護告知聲明頁面。 

 

 進入個人資料保護告知聲明，請點選頁面下方[同意]鍵。 
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 進入身分認證頁面，請選擇其中一項方式進行身份認證，以確保日後為本人提出查詢申請。 
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 選擇以行動自然人憑證進行身分驗證 

 請依序輸入身分證字號、帳號、姓名、密碼及電子郵件。 

 帳號規則：帳號長度為 6(含)至 16 碼，需同時包含英文字母與數字。 

 密碼規則：密碼長度為 8(含)至 20 碼，需同時包含英文大寫、英文小寫、

數字及『~!@#$』5 特殊符號中任一符號。 
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 請依中華民國國民身分證正面之發證日期填寫以下欄位： 

 發證日期(YYYMMDD)、領補換證類別、發證行政區域、出生日期。 

 輸入完畢請按[送出]鍵，並依後續畫面指示操作，以進行身分認證。 

 選擇以行動身分識別進行身分驗證 

 約定條款頁面，請拉至畫面下方 

 

 請勾選同意以上條款，並點選[同意]鍵。 
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 請依序輸入身分證字號、帳號、姓名、密碼及電子郵件。 

 帳號規則：帳號長度為 6(含)至 16 碼，需同時包含英文字母與數字。 

 密碼規則：密碼長度為 8(含)至 20 碼，需同時包含英文大寫、英文小寫、

數字及『~!@#$』5 特殊符號中任一符號。 

 

 請依中華民國國民身分證正面之發證日期填寫以下欄位： 

 發證日期(YYYMMDD)、領補換證類別、發證行政區域、出生日期。 

 輸入完畢請按送出鍵，並依後續畫面指示操作，以進行身分認證。 

 選擇以自然人憑證進行身分驗證 

 需使用讀卡機及自然人憑證 

 請依序輸入身分證字號、帳號、姓名、密碼及電子郵件。 

 帳號規則：帳號長度為 6(含)至 16 碼，需同時包含英文字母與數字。 

 密碼規則：密碼長度為 8(含)至 20 碼，需同時包含英文大寫、英文小寫、

數字及『~!@#$』5 特殊符號中任一符號。 
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 輸入完畢請按[送出[鍵，並依後續畫面指示操作，以進行身分認證。 

 選擇以銀行晶片金融卡或以中華郵政晶片金融卡進行身分驗證進行身分驗證 

 需使用讀卡機及銀行晶片金融卡或中華郵政晶片金融卡 

 請依序輸入身分證字號、帳號、姓名、密碼及電子郵件。 

 帳號規則：帳號長度為 6(含)至 16 碼，需同時包含英文字母與數字。 

 密碼規則：密碼長度為 8(含)至 20 碼，需同時包含英文大寫、英文小寫、

數字及『~!@#$』5 特殊符號中任一符號。 

 

 完成身分認證後，平台將寄發確認信至所留存電子郵件中，請點選確認電子郵件地址，以完

成會員帳號申請 
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2. 沒有收到確認信，該怎麼辦? 

 請由首頁依序輸入會員身分證字號、使用者帳號、密碼及驗證碼，輸入完畢請點選[登入系

統]鍵。 

 

 尚未完成電子郵件認證之會員，成功登入後將進入系統首頁，系統將引導至保戶資料管理功

能頁，並提醒後續處理方式。 

 

 請先確認當初所留之電子郵件是否正確，如不需變更，請直接點選[重發電子郵件驗證信]鍵，

稍後請再次確認是否收到電子郵件確認信。 
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 如需變更電子郵件，請點選]修改電子郵件]鍵，並輸入新電子郵件。輸入完畢，請點選[確認

修改]鍵，稍後請再次確認是否收到電子郵件確認信。 

 

----------------------------------------------------------------------------------- 

 

 

3. 如何登入系統 

 請先完成會員註冊。 

 請由首頁依序輸入會員身分證字號、使用者帳號、密碼及驗證碼，輸入完畢請點選[登入系

統]鍵。 

 

 成功登入後將進入系統首頁。 
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4. 如何進行保單存摺查詢 

 請先完成會員註冊並登入系統。 

 可點選選單上或功能項中之保單存摺，進入查詢畫面。 

 

 請選擇產險公司與險種類別，選擇完畢請按[查詢]鍵。 
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 顯示查詢結果 

 

 點選紅框處，可檢視保險種類與保險金額說明 

 

 

5. 如何進行保戶資料管理 

 請先完成會員註冊並登入系統。 

 可點選選單上或功能項中之保單存摺，進入保戶資料管理畫面。 
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 可針對姓名、電子郵件及密碼進行維護。 

 

 密碼原則請參考說明。 

 

6. 如何點閱保單存摺 Q&A 

 保單存摺 Q&A 功能位置 

 登入頁上方 
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 登入後，可點選選單上或功能項中之保單存摺，進入保單存摺 Q&A 畫面。 
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7. 如何查詢保險公司聯絡資訊 

 保單存摺 Q&A，第 9 項問之回覆 

 登入頁上方 
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 登入後，可點選選單上或功能項中之保單存摺，進入保單存摺 Q&A 畫面。 
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